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l. GIOI THIEU VE DICH VU CONG TRUC TUYEN (DVCTT)
* Loi ich khi hoc phan nay:

- Ndm dugc cac kién thtc co ban vé DVCTT;

- Nam duoc cac quy dinh caa phép luat vé DVCTT;

- Biét cach st dung DVCTT va huéng din nguoi dan st dung.

* Néi dung:

- Khéi niém vé DVCTT;

- Cac van ban quy pham phap luat quy dinh vé DVCTT

- C4c muc do cua DVCTT;

- Céc kénh cung cap DVCTT;

- Céc y@u cau ky thuat cung cap DVCTT

- Giam sat, danh gia hiéu qua, muc do st dung DVCTT

- Loi ich cuia DVCTT;

- Huéng dan str dung DVCTT.

1. Dich vu cong truc tuyén la gi?

Mic du ndm 2005, Luat giao dich dién tr dugce di c6 ndi dung cung cap dich
vu cOng cua co quan nha nudc dudi hinh thie dién tu; Luat Cong nghé thong tin
nam 2006 quy dinh thuc hién viéc cung cap dich vu cong trén méi trudng mang;
Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phii quy dinh vé tng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc, dé cap Cung cap cac
dich vy hanh chinh c6ng trén mdi trudng mang. Tuy nhién, dén nam 2011, khi Chinh
phii ban hanh Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén trang/cong théng
tin dién tar thi thuat ngir dich vu cng truc tuyén méi chinh thie duge dua ra.

Pén nam 2022, Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP d3 duoc thay thé bai Nghi dinh
$6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2023 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap théng
tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nude trén méi trudong mang. Can ctr
Khoan 5, Biéu 4, Nghi dinh s 42/2022/ND-CP thi “Dijch vu cong truc tuyén cua
co quan nha nwoc la dich vy hanh chinh cong va céc dich vu khac cua co quan nha
nuée dirgC cung cap cho cac té chire, cd nhan trén méi trwong mang”.

Trong do:

Tai khoan 4, Biéu 4 cua Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP quy dinh, Dich vu
hanh chinh céng duoc hiéu 12 nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thuc thi phap
luat, khéng nham muc tiéu lgi nhuan, do co quan nha nuéc c6 tham quyén cap
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cho t6 chire, ca nhan dudi hinh thtc céc loai gidy to c6 gié tri phap Iy hoic dudi
hinh thic thong bao két qua thuc hién trong cac linh vuc ma co quan nha nudc dé
quan ly.

MAi dich vu hanh chinh céng gén lién vai mot hodc mot sb tha tuc hanh chinh
dé giai quyét mot cong viéc cu thé lién quan dén td chirc, c& nhan.

2. Cac vin ban quy pham phap luat quy dinh truc tiép vé dich vu cong
truc tuyén va thuc hién dich vu cdng truc tuyén

- Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023 (c6 hiéu luc tir
ngay 01/7/2024), trong d6 c6 quy dinh méi vé wu tién thuc hién toan trinh dich vu
cdng trén moi truong dién tir (Khodn 2, Diéu 44);

- Luét Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

- Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 caa Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va DVCTT ctua CQNN trén méi trudng mang;

- Nghi dinh s6 59/2022/NB-CP ngay 05/9/2022 caa Chinh phi quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tu;

- Nghi dinh s 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phua vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira doi, b6 sung mét sé dicu cia Nghi dinh
$6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 caa Chinh phi vé thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/8/2020 cia Chinh phi quy dinh vé
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 caa Chinh phi quy dinh vé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc.

- Mot s6 Thong tu huéng dan vé DVCTT nhu:

+ Thong tw s 18/2019/TT-BTTTT ngay 25/12/2019 ciia B truéng Bo Thong
tin va Truyén théng quy dinh Quy chuan ky thuat quoc gia vé cau tric, dinh dang
dix liéu goi tin phuc vu két néi Cong Dich vu cong quéc gia vai Cong Dich vy cong,
hé théng thdng tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh va cac co so dir liéu quéc gia,
chuyén nganh;

+ Thong tu 86 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé tiéu chi chitc nang, tinh ning k¥ thuat cua Cong
dich vu c6ng va Hé théng théng tin mot cira dién tar cap bo, cap tinh.

Hién tai, Bo Thong tin va Truyén thong dang xay dung thong tu thay thé
Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT, dy kién s& ban hanh trong nam 2023.



+ Thong tu s& 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Bo truang, Chu nhiém
Vin phong Chinh phti quy dinh quy dinh mét s6 noi dung va bién phép thi hanh
trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu;

+ Thong tu s& 26/2020/TT-BTTTT ngay 23/9/2020 ciia Bo truéng Bo Thang
tin va Truyén thdng quy dinh viéc &p dung cac tiéu chuan, céng nghé hd tro ngudi
khuyét tat tiép can, st dung cac san pham, dich vu théng tin va truyén théng, trong
d6 quy dinh cac tiéu chuan, cong nghé ddi véi Trang thong tin dién ti/Cong thong
tin dién ta/Cong dich vu cdng hd tro nguoi khuyét tat tiép can, sir dung;

+ Théng tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 cua Bo truong Bo Noi vu
huéng dan luu trit hd so th tuc hanh chinh dién tir;

+ Thong tu s6 63/2023/TT-BTC ngay 16/10/2023 cia Bo truéng Bo Tai chinh
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cia mot s6 Thong tu quy dinh vé phi, I& phi cua Bo
truong Bo Tai chinh nham khuyén khich sir dung dich vu cong truc tuyén.

Cdc vin ban hwong ddn, dén déc cia Bé Thong tin va Truyeén thong:

Hang nam, B Thdng tin va Truyén thong déu c6 cac vian ban hudng dan, don
dbc cac bo, nganh, dia phuong thuc hién trién khai dich vu céng truc tuyén theo quy
dinh. Tinh tr nam 2020 dén hién tai, B6 Thong tin va Truyén thong da ban hanh 16
van ban huéng dan, don déc cac bo, nganh, dia phuong trién khai DVCTT. Tinh
riéng nam 2023, B6 TTTT ban hanh 04 vin ban gom:

- Vin ban s 1284/BTTTT-CDSQG ngay 12/4/2023 vé viéc nang cao hiéu
qua, tiang ty I& sir dung DVCTT, dam bao dé sur dung, than thién véi ngudi dung.

- Quyét dinh s 1033/QD-BTTTT ngay 13/6/2023 cua Bo truong Bo TTTT
ban hanh Bo tiéu chi tam thoi danh gia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh nam 2023. B6 tiéu chi nay gém 03 nhom tiéu chi (Chire nang, Hiéu niang va
Truy cap thuan tién) nham thuc hién danh gia cac Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cua cac b, nganh, dia phuong dudi goc dd nguoi stir dung. Pay ciing
1a can cit dé Bo TTTT thuc hién bao cao Két qua khao sat, giam sat, do luong chét
lugng cung cap dich vy cdng truc tuyén lan thir nhat va cong bé tai Phién hop lan
thir 6 cua Uy ban Quaoc gia vé chuyén doi sé ngay 12/7/2023.

- Vin ban s6 3109/BTTTT-CDSQG ngay 01/08/2023 vé viéc nang cao chat
lugng, hiéu qua DVCTT dé dé nghi cac bo, nganh, dia phuong thuc hién 20 noi
dung da duoc néu tai Phién hop chuyén dé vé dich vy cong truc tuyén cua Uy ban
Quéc gia vé chuyén d6i s6 ngay 05/6/2023.

- Vin ban s6 3179/BTTTT-CPSQG ngay 07/08/2023 vé viéc phdi hop thuc
hién ton vinh dich vu céng truc tuyén xuat sac (1a nhizng DVC chdt lwong nhdt, thu
hiit dwoc s tham gia réng rai nhat).



3. Cac mire dd cung cip dich vu cong truc tuyén

Khoan 1, Diéu 11, Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP quy dinh 02 mic d6 cua
dich vu cdng truc tuyén gém: Dich vu ¢ong truc tuyén toan trinh va dich vu cong
tryc tuyén mot phan thay vi 04 muac d6 (mic do 1, mae d6 2, muice d6 3, muic do 4)
nhu quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP. Cu thé:

Co quan nha nuéc cung cap dich vy ¢ong truc tuyén theo 02 mire dé nhu sau:

a) Dich vu cdng truc tuyén toan trinh: 1a dich vu bao dam cung cép toan bo
thong tin vé thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét tha tuc hanh chinh déu
duoc thuc hién trén méi trudng mang. Viéc tra két qua duoc thuc hién truc tuyén
hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Dich vu cdng truc tuyén mot phan: 1a dich vu cong truc tuyén khdng bao
dam cac diéu Kién quy dinh I dich vy céng truc tuyén toan trinh.

Co quan nha nuéc tng dung cong nghé thdng tin, cdng nghé sé tdi da trong
qué trinh cung cap va xu Iy dich vu cong tryuc tuyén trén méi trudng mang trir trudng
hop t6 chuic, c& nhan sir dung dich vu phai hién dién tai co quan nha nuéc hoic
co quan nha nudc phai di tham tra, x4c minh tai hién truong theo quy dinh cua
phap luat.

Sy thay doi nay xuat phat tir muyc tiéu dau tién va cling 1a quan trong nhét cua
Chién lugc phét trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh phu sé giai doan 2021-
2025 va dinh huéng dén nim 2030 dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 942/QP-TTg
ngay 15/6/2021 cua Thi twdng Chinh phu, d6 1a “Bén nam 2025, cung cap dich vu
chat lwong phuc vu xa héi. Co quan nha meéc cung cap dich vy méi trén nguyén tac
dam bao chdt lwong dich v, gidm chi phi, tang nang sudt lao déng xa hgi mét cach
chu d@éng, kip thoi ddap g nhu cau cia x& héi; Newoi dan, doanh nghiép cé thé si
dung dich vu sé theo nhu cdu ca thé hda, theo suét cuée doi, khi can, theo céch
thugn tién, tryc tuyén hodc truc tiép, dé dang, don gian, nhanh chéng, khong gidy
to, khong can su hién dién néu phap lugt knéng yéu cau”.

Do d6, can phai trién khai dich vy cong truc tuyén téi da, dong bo, thong nhat
trén mot nén tang sé gitup co quan nha nudc tiét kiém chi phi, thoi gian va bao dam
kha ning két néi, chia sé dit liéu giira cac nganh véi nhau, giira dia phuong cac cap
véi nhau trong cung cap dich vu cong truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép. Két
ndi, chia sé dit liéu 1a van dé cot 161 ddi véi hiéu qua sir dung dich vu céng truc
tuyén. Giai quyét duoc van dé nay méi gilp thyuc hién dugc nguyén tic lay nguoi
dan, doanh nghiép (nguoi str dung) 1am trung tAm, nguoi sir dung chi cung cap mét
lan (Once-only) d6i véi dir lidu yéu cau ngudi st dung cung cip cho co quan nha
nudéc khi thuc hién cac dich vu cong trén méi truong so.



Véi cac dich vu cdng truc tuyén cho phép té chirc, ca nhan nép ho so trén
moi truong Mang, co quan nha nuoc c6 trach nhiém:

a) Trién khai &p dung chir ky s6 cdng cong, chit ky sé chuyén dung cho céc
g dung chuyén nganh dap @ng yéu cau vé chix ky sé trong qué trinh thyc hién dich
vu cdng truc tuyén.

b) Phat trién, sir dung c4c biéu mau dién tir trong tac theo quy dinh.

¢) Két néi, khai thac dit liéu tir cac co s dit liéu qubc gia, co so dit liéu chuyén
nganh, co s¢ dir liéu ding chung cua cac co quan nha nudc khac dé ty dong dién
cac thong tin vao biéu mau dién tir va cat giam thanh phan hd so, bao dam nguyén
tic to chuc, ca nhan chi cung cap thdng tin mot l1an cho co quan nha nudce khi thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

Viéc két nbi, chia sé dit liéu giira cac co quan nha nudc thyuc hién theo Nghi
dinh sb 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu quy dinh quan ly, két néi
va chia sé dir liéu s6 cua co quan nha nudc.

4. Céc kénh cung cap dich vua cong truc tuyén

Piéu 13, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP quy dinh cac kénh cung cap DVCTT,
cu thé bao gom:

1. Cong Dich vy cong quéc gia tai dia chi: dichvucong.gov.vn.

Cong Dich vy cdng qudc gia duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP, cu thé nhu sau: Cong Dich vu cong québc gia la cong tich hop thdng tin vé dich
vu ¢6ng truc tuyén, tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén
co s& két néi, truy xuat dix liéu tir cac Hé théng théng tin mot cta dién ti cap bo,
cap tinh va cac giai phap hd trg nghiép vy, k¥ thuat do Vin phong Chinh phu théng
nhat xay dung, quan ly.

2. Cong dich vu cong cap bo, cap tinh tai dia chi: dichvucong.(tén bo,
tinh).gov.vn, trong dé tén bé, tinh duoc dit theo quy dinh. Vi du: Cong DVC cua
Bo TT&TT: dichvucong.mic.gov.vn; Cong DVC cua thanh phd Ha Noi:
dichvucong.hanoi.gov.vn.

Cong dich vy cdng cap bo, cap tinh dugc quy dinh tai Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP nhu sau:

- Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh 1a cong tich hop thdng tin vé dich vu
cong truc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
co s tich hop va chia sé dir liéu véi Hé thdng thdng tin mot cira dién tir cap bo, cap
tinh.

- Hé thdng théng tin mot caa dién tir cap bo, cap tinh 1a hé théng théng tin
noi b cd chire nang hd tro viéc tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan,
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giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh caa cac co quan, don vi truc thudc;
két ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi hé théng quan 1y van ban dé xur Iy hd so trén
moi trudng mang; két ndi, tich hop vaéi Cong Dich vu cong québc gia va Cong Dich
vu cdng cap b, cap tinh dé dang tai cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
va cung cap cac dich vu cong truc tuyén.

Pén Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP quy dinh: Céng Dich vu cong va Hé
thng thdng tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh phai duoc xay dung tap trung, théng
nhét, tao thanh Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cip b, cap tinh dé
tiép nhan, giai quyét, theo doi, danh gia chat luong thuc hién thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét caa bo, co quan ngang
bo, Uy ban nhan dan cac cap.

3. Ngoai ra, cin cr vao diéu kién cu thé, cac co quan nha nuéc cha dong trién
khai céc kénh cung cap dich vu cong truc tuyén khac sau day:

a) Mang x& hoi do co quan nha nudc cho phép cung cap dich vu cong truc
tuyén theo quy dinh cua phap luat.

b) Ung dung trén thiét bi di dong caa co quan nha nuéc cho phép cung cap
dich vu cbng truc tuyén dugc trién khai tap trung, théng nhat, ding chung trong
pham vi bd, nganh, dia phuong dé cung cap dich vu cong truc tuyén cua co quan
nha nudc, tranh trang lap.

5. C4c yéu cau ky thuat cung cap dich vu cong truc tuyén

Piéu 14, Nghi dinh s 42/2022/ND-CP quy dinh c4c yéu cau k¥ thuét cung
cap dich vu cong truc tuyén, cu thé bao gdbm:

- Viéc thiét ké, xay dung, cung cap cac dich vu cong truc tuyén tuan thu cac
quy chuan, quy dinh k¥ thuat d6i voi céc hé théng thong tin cung cap dich vu cong
truc tuyén va dap tng nhu cau caa to chirc, ¢a nhan, hd tro ngudi khuyét tat tiép can,
sir dung san pham, dich vu thdng tin va truyén thong.

- Hé thong cung cap dich vu cdng truc tuyén trén moi trudng mang phai co giao
dién than thién, dé st dung, an toan, bao mat, lay t6 chuc, ca nhan 1am trung tam.

- San pham phan mém cung cap dich vu cong truc tuyén duoc trién khai dudi
dang cac dich vu dé dé& dang nhan rong va tly bién, it doi hoi ning luc cong nghé.

6. Giam sat, danh gia hiéu qua, mirc @ sir dung dich vu cong truc tuyén

Piéu 16, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP quy dinh giam sét, danh gia hiéu qua,
muc do st dung dich vu cong truc tuyén, cu thé bao gém:

- Viéc quan ly, giam sat, danh gia hiéu qua, muac d6 su dung dich vu cong truc
tuyén cia cac co quan nha nuéc phai dugc thuc hién tu déng hoa bang hé thong



théng tin véi ting dich vu céng truc tuyén, ting cha thé tham gia giao dich, tirng
budc thuc hién dich vu.

Bo6 Thong tin va Truyén thdng trién khai Hé thdng giam sat, do luong
muc d6 cung cap va sir dung dich vu Chinh phii s6 (EMC) dé thuc hién do luong,
danh gia, theo ddi, quan ly tu dong, theo thoi gian thuc viéc cung cap va hiéu qua
st dung thdng tin va dich vu cdng truc tuyén cia cac co quan nha nuéc theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh pha quy dinh vé
viéc cung cap thdng tin va dich vu cdng truc tuyén cta co quan nha nudc trén moi
truedNg mMang.

- Céc bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan céc
tinh, thanh phé truc thude trung wong c6 trach nhiém thuc hién Két ndi cac hé théng
cung cap dich vu cong truc tuyén cap bo, cap tinh véi Hé thong EMC dé quan 1y,
giam sat, danh gia hiéu qua, mic do sir dung dich vy cdng truc tuyén cua cac co
quan nha nudc thudc bg, tinh.,

7. Loi ich cia dich va cong truc tuyén

a) Déi voi nguoi dan:

- Str dung dich vu cdng moi ltc, moi noi, theo nhu cau caa ngudi dan, chi can
c6 thiét bi két ndi mang Internet.

- Pon gian khi 01 nguoi dan dang ky 01 tai khoan va cung cap thong tin lién
quan mot lan thi ngudi dan d6 cd thé st dung cac DVCTT tron doi lién quan dén
minh do tat ca cac co quan nha nudc tir trung wong toi dia phuong cung cap.

- Rt ngan thoi gian, tiét kiém chi phi, cong suc di lai, chuan bi hd so ban gidy
cuia nguoi dan; dic biét 1a tranh duoc té nhiing nhidu, quan liéu, phién ha tir mot bo
phan can b, cong chirc khi nguoi dan khéng can phai hién dién tai co quan nha nudc.

- Theo ddi, giam sat dugc qua trinh giai quyét ho so thi tuc hanh chinh caa co
quan nha nudc tir khi nop ho so cho dén khi nhan két qua.

- Pugc tham gia danh gia mac do hai 1ong, gop y truc tuyén dé cai tién viéc
cung cap DVCTT ciia co quan nha nudc.

b) P6i véi co quan nha nudc:

- Tang tinh cong khai, minh bach cac hoat dong cung cap DVCTT cua co quan
nha nuoc.

- RGt ngan thoi gian, tiét kiem chi phi, cong suc xir Iy hd so cho can b, cong chic.

- Po ludng, giam sét hiéu qua DVCTT tu dong dé dua ra quyét dinh kip thoi,
chinh xac dé cai tién chat luong cung cap; dong thoi hd tro cong tac quan ly, giam
sat, danh gia can bg, cong chuc thuc hién nhiém vu.



- Tang cuong trach nhiém cua tung co quan, tung can bg, cong chuc; Nang cao
trinh d6 chuyén mon va ky nang s6 cho can b, céng chuc.

8. Hwéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén

Cé& nhan, t6 chic cd nhu cau sir dung DVCTT thuc hién cac budc co ban sau day:

« CAC BUGC SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

(& sutc 2

Chon Dich vu cong tryc tuyén,
nop ho so va thanh toén tryc tuyéni
3 {theo 1 khoa, theo finh wyc, Nhan két qua \
C hjr; h()“:a theo yéu cau dién t hoéc
C uyén/ tryc tispy qua dich vu buu chinh
cong ich

Déng ky 1ai khoan (néu sif dyng 14n dau) Theo doi tinh trang
Ding nhap (néu da c6 tai khoan) Xif Iy ho so trén mang
= Truy cdp dichvucong govyn_hoje = Truy c3p dichvucong.gav.vn hodc

h.gov.vn gichvucong tentinihanh gov.un
Vi lam theo huong din

| AL 1

Ohor Tra i h6 50 va lam theo hugng din

- Bwde 1: Pang ky/Piang nhap tai khoan

+ Sir dung thiét bi (may tinh, dién thoai thong minh...) c6 két ndi mang Internet
dé truy cap vao cac kénh cung cap DVCTT, gom Cong DVCQG/Cdng DVC cap bd,
cap tinh hoic cac kénh cung cap khéac do co quan nha nuéc trién khai.

+ Pang ky tai khoan néu st dung lan dau hodc Pang nhap tai khoan néu di co
tai khoan va thuc hién theo huéng dan. Ngudi dan co thé sir dung tai khoan VNelD
do B Cong an cung cap dé ding nhap sir dung DVCTT.

- Buéc 2: Sir dung DVCTT

+ Chon DVCTT can st dung theo tir khoa, theo linh vyc, theo co quan thuc
hién...

+ Cung cap céc thdng tin, thanh phan hd so theo yéu cau caa DVCTT do.
+ Lwa chon hinh thirc nhan két qua truc tuyén, qua dich vy buu chinh.

+ Thanh toén 18 phi truc tuyén (néu co).

- Buéc 3: Theo ddi tinh trang xir Iy hé so trén mang

+ Str dung thiét bi (may tinh, dién thoai thong minh...) c6 két néi mang dé truy
cap vao cac kénh cung cip DVCTT di néu & phan 4.



+ Chon “Tra cttu hd so” va 1am theo huéng dan.

1. HIEN TRANG TRIEN KHAI DVCTT VA NHIEM VU, GIAI PHAP
NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU QUA CUA DVCTT

* Loi ich khi hoc phadn nay:

- Hiéu duoc hién trang trién khai DVCTT trén pham vi ca nudc; Chia sé kinh
nghiém trién khai DVCTT tai mot s6 bo, nganh, dia phwong; Cac nhiém vu, giai
phap can phai thuc hién dé nang cao chat luong cung cip va hiéu qua st dung
DVCTT cho co quan, don vi minh.

* Ngi dung:

- Trinh bay cac két qua dat dugc vé DVCTT;

- Trinh bay kinh nghiém trién khai DVCTT tai mot s6 bd, nganh, dia phuong;

- Céc nhiém vy, giai phap can thuc hién trong thoi gian toi dé nang cao chat
luong, hiéu qua cua DVCTT.

1. Két qua dat dwoc trong théi gian qua

Thuc hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, thai gian qua, véi su nd luc caa cac
bo, nganh, dia phuong, thoi gian qua, viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) miic d6 cao di dugce day manh, dac biét 1a viéc trién khai cac DVCTT
toan trinh.

100% Db, nganh, dia phuong da thuc hién ra soat va lua chon cac thu tuc
hanh chinh du diéu kién trong pham vi bo, nganh, dia phuong dam bao trién khai
dich vu c6ng truc tuyén toan trinh va mot phan theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctua Chinh phi quy dinh vé viéc cung cap thong tin
va dich vy cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén méi trudong mang.

Nhiéu bo, tinh da c6 nhitng sang kién, cach 1am hay dé nang cao hiéu qua
cung cap DVCTT, cu thé nhu:

- C6 63/83" bo, tinh dd ban hanh ké hoach hanh dong cu thé dé trién khai cac
hoat dong nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén.

1 Céc b9, tinh chua ban hanh ké hoach trién khai DVCTT: Hung Yén; Nam Dinh; Ph(i Yén; Quang Ninh; Séc Tring; Thai
Binh; Thai Nguyén; Tién Giang; TP. Can Tho; TP. H6 Chi Minh; B Gido duc va Pao tao; Bo Noi vu; Bo Ngoai giao; Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hdi; Bo Tai nguyén va Moi truong; Bo Cong Thuong; BO Y té; B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢;
B6 Nong nghiép va Phat trién nong thén; Bd Québc phong
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- C0 40/63? tinh da ban hanh chinh sach giam phi, 1 phi; 6/632 tinh da ban
hanh chinh sach giam thoi gian dé khuyén khich nguoi dan st dung DVCTT.

- C6 9/63* tinh d trién khai thi diém mét s6 dich vu khéng tiép nhan ban gidy,
mot s6 ngay khong tiép nhan ban giay.

Mot s6 DVCTT phét huy hiéu qua r rét phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va
da duoc Bo TTTT lya chon ton vinh DVCTT xuét sic nim 2023 vao Ngay Chuyén
ddi s6 qudc gia 10/10/2023, bao gom:

+ Pang ky du thi tét nghiép trung hoc phd théng va Xét tuyén trinh do dai
hoc, trinh d6 cao dang (B6 GD&DT);

+ Céap ho chiéu pho théng va Thong bao luu tra (B Cong an);

+ Khai thué GTGT ddi véi phuong phap khau trir doi véi hoat dong san xuat
kinh doanh (B¢ Tai chinh).

Vé xép hang quéc té

Khao sat Chi sé phat trién Chinh pha dién ti cta Lién Hop Quéc, Dich vu
truc tuyén (OSI) cia Viét Nam nam 2022 dat gia tri 0,6484, xép hang 76/193, ting
5 bac so voi nam 2020. V&i két qua trén, chi sé Dich vu truc tuyén cua Viét Nam
duoc xép loai & mic Cao va cao hon so voi mac trung binh cua thé gigi, khu vuc
Chéau A va Pong Nam A. Vé danh gia Dich vu truc tuyén cua dia phuong, Lién Hop
Quéc lya chon Thanh phé Ho6 Chi Minh, két qua ndm 2022, LOSI caa TP.HCM dat
0,6279, xép hang 54/146 thanh phd duoc danh gia va duoc xép & mic Cao (nim
2020, xép & muc Trung binh).

2. Kinh nghiém trién khai DVCTT tai mét s6 bd, nganh, dia phwong

2.1. Kinh nghiém trién khai DVCTT tai mét sé b nganh

Bo Gido duc va Pao tao trién khai cung cdp DVCTT toan trinh Pang ky du
thi tot nghiép trung hoc phd thong va xét tuyén trinh do dai hoc, cao dang

Thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tudng Chinh
phu vé viéc Phé duyét Bé an phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh xac
thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030 (Bé an sb 06), Bo GDPT duogc giao trién khai nhiém vu: Két ndi, tich
hop, khai thac di liéu chia sé tir Co s dit liéu quéc gia vé dan cu (CSDLQGvVDC)

2 C4c tinh ban hanh chinh sich gidm phi, I¢ phi: Bic Giang; Béc Kan; Bén Tre; Binh Dinh; Cao Bﬁng; bik Lék; Dién Bién;
Bé)ng Nai; Déng Thap; Ha Giang; Ha Nam; Ha Tinh; Hai Duong; Hau Giang; Hoa Binh; Hung Yén; Khanh Hoa; Kon Tum;
Lai Chau; Lam D@)ng; Lang Son; Lao Cai; Long An; Ninh Binh; Ninh Thuan; Pht Tho; Quéang Binh; Quang Nam; Quéang
Ngii; Thai Binh; Thai Nguyén; Thanh Hoa; Thira Thién - Hué; Tién Giang; TP. Can Tho; TP. Ha Noi; TP. H6 Chi Minh;
Vinh Long; Vinh Phuc; Yén Béi.
3 C4c tinh ban hanh chinh sach giam thoi gian: Ba Ria - Viing Tau; Quang Ngai; Thira Thién - Hué; TP. Can Tho; TP. Pa
Néng; Vinh Long.
4 C4c tinh trién khai thi diém khong tiép nhan ban giéy: bién Bién; Déng Nai; Ha Tinh; Lam Déng; Lang Son; Quéang Ngai;
Quang Tri; TP. Can Tho; TP. Hai Phong.
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phuc vu trién khai Dich vu cong truc tuyén “Pdang ki dw thi tét nghiép trung hoc
phé thong va Xét tuyén trinh dp dai hoc, trinh dj cao ding” (DVCTT). Trudc
khéi lwgng cong viéc 16n, thoi gian thuc hién ngan, B6 GDDT da quyét liét chi dao
toan nganh Gido duc thuc hién va hoan thanh nhiém vu duoc giao ding tién do.

a) Cong tac chi dao

B6 GDDT da ban hanh K¢é hoach thuc hién Quyét dinh s6 06/Qb-TTg ngay
06/01/2022 ctua Thu twéng Chinh phu (Quyét dinh sé 443/0P-BGDPT ngay
28/01/2022) va thanh ldp Té cong tac thwe hién Pé an 06 (Quyét dinh s6 472/0D-
BGDPT ngay 11/02/2022) va giri day di cac van ban dé hudng dan, don dbc dia
phuong trién khai nhiém vu nay.

b) Cong tac trién khai ha td‘n,q ky thuat

T nam 2022, BO GDDT di chuan bi ha téng k¥ thuat cho viéc trién khai
cung cdp DVCTT nay nhu sau:

- Vé Nén tang tich hop, chia sé dir liéu ciia Bé (LGSP-Local Government
Service Platform): Bo GDPT da két ndi thong suét LGSP ctia B6 voi Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu qubc gia (NDXP-National Data Exchange Platform) va sit dung
mang truyén so liéu chuyén dung (TSLCD);

- Vé ha tang phuc vu két néi: Bo GDDT da thuc hién sap xép lai, bd tri uu
tién trang thiét bi hién co (ddc biét la cdc thiét bi an toan, bdo mdt) phuc vu cho
viéc két ndi v6i Co so dit liéu qudc gia vé dan cu (CSDLQGVDC);

- Vé kiém tra dam bdo an toan, an ninh khi két noi CSDLOGvDC: B6 GDPT
da phéi hop véi Cuc A0S, A06 va CO6 (Bd Cong an) tién hanh ra soat, kiém tra. Két
qua, hé thong Quan 1y thi cung cap DVCTT cua Bo GDPT di dugc két ndi véi
CSDLQGVDC dung tién do, dong thoi, Bo GDDT da hoan thanh viéc két néi, tich
hop cung cdp DVCTT nay trén Cong Dich vu cong quoc gia (DVCQG) phuc vu
moi cong viéc cua Ky thi tot nghiép THPT va Xét tuyén trinh d6 dai hoc, trinh do
cao dang nganh gido duc mam non (Xét tuyén PH, CD) nam 2022.

Trong nam 2023, bai toan “Pding ki dw thi tét nghiép trung hec phé thong
va Xét tuyén trinh d¢ dai hoc, trinh 6 cao” duoc dit ra cho nganh GDPT va nguoi
dan 13 “cong diém wu tién dya trén lich st cu tra trong xét tét nghiép THPT va Xét
tuyén PH, CP” khong theo phuong phap truyén thong (khdng sir dung gidy xdc
nhdn ciia Céng an). Bai todn nay cap bach (phdi c¢é du dir liéu va cong cu khai thac
san sang ngay, cusi thang 4/2023, dé co thé thuc hién xac nhdn theo phirong phdp
tryec tuyén), bai todn nay 16n (téng sé thi sinh can khai thac diz liéu 1a khodng 230
nghin treong hop trén tong so hom trén 1 trigu thi sinh (véi hon 600 nghin thi sinh
tham gia Xét tuyén PH, CP), trong dé cé ca thi sinh ti do, bai toan nay kho va
phizc tap (phem vi toan quéc, bao gom cd ving sau, ving xa, ving xa x0i héo lanh
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va ving bién gidi, hdi dao)), bai todn nay quan trong (Zién quan dén quyeén loi va
sir cOng bang cua cac thi sinh).

Trudc bai toan cép bach, 16n, khé va phuc tap d6, Bo GDDT da chu dong
trao doi véi B Cong an, ldnh dao Bo Cong an da rat kip thoi va quyét liét chi dao
cac don vi nghiép vu phdi hop véi nganh gido duc 1én phuong an trién khai. Trong
mot thoi gian ngan va rat khan truong, Bo Cong an di hoan thanh viéc thu thap xay
dung CSDL lich sir thuong tri caa hoc sinh (trén CSDLQGvDC); dong thoi, Bo
GDPT ciing kip thoi xay dung va cung cap dich vu truc tuyén (hoat dong chinh
thire tir ngay 26/4/2023) phuc vu tra ciu, Xac thuc truc tuyén lich sir thuong trd caa
hoc sinh nhim xac dinh dang ddi twong wu tién khu vuc. Két qua I3, hang triéu hoc
sinh dd dugc x4c thuc lich sir thuong trd truc tuyén va nganh giéo duc co ban hoan
thanh céc ky thi va tuyén sinh dau cap, thuc hién nghiém Nghi dinh s6 104/2022
caa Chinh phu.

c) Két qua cu thé

- DVCTT “DPing ki duw thi tét nghiép trung hec phé thong va Xét ruyén
trinh d¢ dai hoc, trinh dp cao dang” di dap ung 1a DVCTT toan trinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 va duoc cung cap trén Cong
Dich vu cong quéc gia ((https://dichvucong.gov.vn); Cong thong tin dién tar Bo
GDDT (https://moet.gov.vn); Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Bo GDDT (https://dichvucong.moet.gov.vn);

- Nam 2023, da c6 968.157 ho so thi sinh dang ky du thi tét nghiép THPT
truc tuyén, dat 94,43% (duoc hoc sinh 16p 12 niam hoc 2022-2023 thyec hién thanh
cong) va 663.729 ho so truc tuyén duoc ngudi dan (thi sinh do tét nghiép THPT
nam hoc 2022-2023) thyc hién trén DVCTT nay véi tong sé nguyén vong xét tuyén
la 3.415.366 (tinh dén nay, DVCTT da tiép nhan 1.280.251 hé so truc tuyén Vi
6.516.472 nguyén vong xét tuyén trong ndam 2022 va nam 2023); viéc thanh toan 18
phi xét tuyén va xac nhan nhap hoc déu dugc thuc hién hoan toan truc tuyén, tao
thuan loi va tiét kiém chi phi cho thi sinh va phu huynh;

Nhu vay, trong 02 nam B GDDT dua vao sir dung DVCTT nay, da thuc hién
tt cac chii trwong, chinh sach, chi dao cia Pang va Nha nudc vé cong cude chuyén
do6i s6, dong thoi, voi hon 1 triéu thi sinh hang ndm sir dung DVCTT da gop phan
nang cao nang luc s6 cho hoc sinh, qua d6, thic day nhanh cong cudc chuyén doi
s6 va phat trién xa hoi s6.

Bo Cong an trién khai cung cap DVCTT toan trinh Cap ho chiéu pho thong

Theo Dé &n 06 ciia Chinh pha vé “Phat trién tng dung dit liéu dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén nim 20307, “Cap ho chiéu pho thong” 1a mot trong sé 25 DVC thiét yéu
wu tién tich hop, chia sé dit liéu dan cu cua CSDLQG vé dan cu véi Cong DVCQG
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va HTTT giai quyét TTHC cap bd giao cho Bo Cong an chu tri thuc hién tir thang
3/2022. Vi su chi dao quyét liét caa Lanh dao Bo Cong an va sy quyét tm cua cac
don vi nghiép vu thudc b, hién tai DVC nay duoc trién khai truc tuyén toan trinh
theo quy dinh tai ND s6 42/2022/ND-CP va dang phat huy dwoc hiéu qua rd rét.

a) Cong tac trién khai

- Ttr nam 2017, Dich vu cdng Cap ho chiéu phd thong di dugc cung cap truc
tuyén, ngudi dan c6 thé nop hd so truc tuyén va nhan lich hen dé dén tryc tiép co
quan nha nudc chup anh, lan van tay va hoan thanh nop hd so.

- Ttr ndm 2022, thyc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thi tudng Chinh phtt vé viéc Phé duyét Pé an phat trién vmg dung dir liéu vé dén
cuw, dinh danh xac thuc dién tw phuc vu chuyén doi sé6 quéc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030 (Dé an sb 06), dich vu cdng Cap ho chiéu pho thdng
duoc xac dinh 1a mot trong 25 dich vu céng thiét yéu cung cap phuc vy nguoi dan,
doanh nghiép va Bo Cong an dugc giao xay dung, cung cap dich vy cong truc tuyén
murc d6 3 theo quy dinh cii tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP (cho phép ngwoi dan
nop hé so truc tuyén nhung viéc thanh toan 1 phi (néu cd) va nhdn két qud duwoc
thurc hién truec tiep tai co quan, té chirc cung cap dich vu).

- Qua trinh xay dyung, Bo Cong an di nghién ctru, xac dinh phai trién khai
g dung Co sé dir liéu quoc gia vé dan cu va Can cudc cong dan gidp cat giam
triét dé cac giay to, don gian ho so cho cong dan. Cac don vi nghiép vu Bo Cong
an da to chic hop ban, xac dinh (ng dung dir liéu tr CSDL qudc gia vé dan cu
dé cat giam ngay cac giay to cua cong dan vé CMND/CCCD, quan hé nhan than;
g dung dit liéu anh, van tay tir CSDL CCCD dé xac thyc, sir dung cap, in an ho
chiéu cho cong dan. Tir d6, Bo Cong an xac dinh cung cap dich vu céng Cap ho
chiéu pho théng & muc do toan trinh theo quy dinh méi tai Nghi dinh sé
42/2022/ND-CP dé phuc vu nguoi dan hoan toan trén mdi trudng mang mot cach
thuan tién nhat (Quyér dinh sé 430/0P-BCA ngay 26/1/2023 cua B truwong B
Cong an ban hanh danh muc dich vu cong toan trinh, mét phan cung cap trén Cong
dich vu cong Bg Cong an).

b) Hiéu gqua sv dung

Tir ngay 01/6/2022, Cong an céc tinh, thanh phd trén toan qudc da chinh thic
cung cap dich vu cong truc tuyén murc d6 4 d6i voi tha tuc Cap ho chiéu pho thong
dap tmg quy dinh cua Luat xuat canh, nhap canh cia cong dan Viét Nam ngiy
22/11/2019. Pén thang 8/2022, trién khai 1a DVCTT toan trinh theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, nguoi dan co thé nop hd so, thanh toan truc tuyén
hoan toan trén mdi trudng mang, nhan két qué qua dich vu buu chinh cong ich ma
khong can phai dén truc tiép co quan nha nudc. Co thé néi, day 1a mot bude dot pha
vé cai cach hanh chinh trong linh vuc quan 1y xuat nhap canh cua cong dan
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Viét Nam.

Vé két qua cu thé, tinh tir ngay 1/1/2023 dén hét ngay 15/8/2023, Dich vu
cong cp ho chiéu pho thong di tiép nhan 1.871.341 hd so, trong d6 c6 1.737.665
hé so truc tuyén, dat ty 16 92,86%.

Bai hoc kinh nghiém rt ra tir kinh nghi¢m trién khai DVCTT cua B Cong
an, BO GD&DT

Qua qué trinh thyc hién trién khai DVCTT “Cdp hé chiéu phé théng” cia
Bo COng an va “Pdng ki dw thi tét nghiép trung hec phé thong va Xét tuyén trinh
d¢ dai hoc, trinh dp cao ding” cua Bo Gido duc va Dao tao, bai hoc kinh nghiém
duoc rat ra, cu thé nhu sau:

Mgt 13, vé quyét tim chinh tri, nhan thtrc va xac dinh dung tim quan trong, tinh
cap bach ciia nhiém vu dugc giao, tir 46 xac 1ap co ché chi dao tuong xung tir 1anh dao
B dén lanh dao don vi va chuyén vién thuc hién; xay dung ké hoach cu thé, chi tiét
ngay tir khi budc vao thuc hién nhiém vu véi cac méc thoi gian tinh theo ting ngay,
dong thoi quyét tam thyc hién ding thoi gian ting noi dung cong viée, dé tao co so
cho cac budc tiép theo hoan thanh dang tién do. Sau khi nhan thic dugc vai tro, tam
quan trong cua viéc trién khai DVCTT, can cu thé hda bang nhimg van ban dé t6 chiic
thuc hién thong nhat, huy dong sic manh ciia toan co quan cing vao cudc, gan véi
Kiém tra, don doc quyét liét tir don vi, tao hiéu Gng lan toa trong qua trinh trién khai dé
dat két qua cao va hoan thanh dung tién do duoc giao.

Hai 13, can c6 sy phdi hop hiép dong, chat ché gitra cac don vi trong va ngoai co
quan dé giai quyét cac van dé vé ki thuat va nghiép vu, thao g& nhimg kho khan, vuéng
mac trong qué trinh trién khai DVCTT.

Ba la, viéc chu dong trién khai cac nhiém vy, gitip cac don vi san sang trong
cdng cudc chuyén doi sb cua Bo, tiép can va trién khai cac tién ich thiét thuc phuc
vu nguoi dan va xa hoi.

Bon 14, chu trong phaét trién ha tang CNTT, hoan thién CSDL dung chung, an
ninh an toan, bao mat di liéu, thuc hién két ndi, chia s¢ véi CSDLQGVDC. Viéc
g dung trién khai s hoa trén nén CSDLQGVDC gidp céc dit liéu dugc lién thong,
ddng bd, 1am sach va tng dung trién khai duoc ngay dé thuc hién céc thi tuc hanh
chinh va DVCTT cho cbng dan.

Nam la, tap trung tuyén truyén sau réng, nang cao nhan thitc dén toan thé céan
bo, cdng chuc, vién chuc trong toan nganh vé nhiém vu chuyén doi so (trong d6 co
viéc trién khai DVCTT), tir d6, tao hiéu tng lan téa téi nguoi dan va xa hoi.
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2.2. Kinh nghiém trién khai DVCTT tgi mét so dia phwong
a) Pa Nang trién khai nén tang Cong dan sb

Pa Ning xdy dung va trién khai nén tang Cong dan sb tir nam 2019
(congdanso.danang.gov.vn).

Nén tang Cong déan s6 (My Portal) ctia thanh phé Pa Ning 1 noi thu nhén,
lwu trit, cung cp hd so cong dan sb (thong tin hanh chinh, gidy to/dir liéu sb, lich
st cac giao dich gin véi dinh danh duy nhét) va tich hop cac dich vu sb tir chinh
quyén, doanh nghiép dé ngudi dan st dung dich vu cong dé dang, thuan loi (théng
qua viéc ké thura lai thong tin/dir li¢u trude do, st dung dich vu qua mang hoan toan
theo huéng c4 nhan hod), ddng thoi, ngudi dan ciing duoc tu quan 1y cac thong tin,
dit liéu sd ctia minh.

Nén tang Cong dan s Pa Ning cung cip mot sb tinh ning cho nguoi dan,
bao gom:

i) Pang ky tai khoan cong dén so;

ii) Dich vu, tién ich cta cac co quan chinh quyén nhu: Thyc hién dich vu cong
tryc tuyén; Khao sat/danh gia muc d6 hai 1ong; Gop y/phan anh; Pang ky lich, hen
gi0 kham chira bénh/giao dich ho so hanh chinh;

1i1) Dich vy, tién ich tir doanh nghié€p nhu: Tra ctru thong tin dién, nudc; Tra
ctru thong tin suc khoe, gido duc, thué, bao hiém xa hoi;

1v) Quan 1y ho so cong dan s6 nhu: Kho dir 1i€u s6; Lich st giao dich ho so.

Pé st dung, ngudi dan chi can cai dit tng dung DaNang Smart City hodc truy
cap vao dia chi website: https://onelink.to/danangsmartcity trén thiét bi di dong, sau
d6 dang ky tai khoan cong dan sb.

Sau khi tao tai khoan, mdi ngudi dan ¢6 01 ma QR duy nhat theo chuan quéc
gia, dai dién cho cac thong tin dugc ma hoa, dé nguoi dan st dung trong cac giao
dich dich vu cong truc tuyén. Thong tin ciia nguoi dan s€ dugc bao mat theo mo
hinh 04 16p do B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh, xac thuc ding nhap st dung
qua giai phap bao mat OTP, gitip ngudi dan yén tdm veé viéc quan 1y dit liéu cong
dan dién tir cia minh.

Pé thuc day qué trinh hinh thanh céng dan sé nham phat trién chinh quyén
s, kinh té s6 va x4 hi s6, thanh ph Pa Nang da ap dung trién khai theo 02 nhom.
Vi co quan, td chtrc, Thanh phé dé nghi cic co quan, td chirc, cac phuong, xa yéu
cau can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién ctia minh str dung Nén tang Cong dan
sb dé dang ky md&i hoac cap nhat thong tin, dir licu Ho so cong dan s6 cho ban than
va cac thanh vién gia dinh. V&i ngudi dan, doanh nghiép, Thanh phd dé nghi UBND
quan, huyén, phudng, xa tap trung trién khai, dic biét thong qua T6 cong nghé sd
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cong dong dé truc tiép huéng dan, hd trg tir ngudi dan trén dia ban diang ky moi
hodc cép nhat thong tin, dir liéu Hd so cong dan sé va str dung trong doi séng hang
ngay ciia minh. Hing thang, cac co quan thong ké két qua dé cung cép, béo cao Ban
Chi dao Chuyén d6i s thanh phd.

Loi ich mang lai:

V6i viéce trién khai chinh thirc Nén tang Cong dan s6 - My Portal, Pa Ning 1a
mot trong nhitng dia phuong dau tién thiét 1ap cac kho dir liéu riéng cho timg ngudi
dan. Cac loai dit liéu s6 dugc ngudi dan cap nhat va luu trir trén Hé théng gdm gidy
t& ¢4 nhan nhu ching minh nhan dén, cin cudc cong dan, ho chiéu, gidy phép lai
xe, gidy khai sinh,... va cac gidy to thanh phan hd so khi nguoi dan ndp thu tuc dich
vu cong va két qua giai quyét dich vu cong. Khi sir dung DVCTT, nguoi dan khong
phai khai bao lai, hodc khong ndp thém thanh phan hd so da c6 trong kho dir liéu.
Pay 14 giai phap tot dé nang cao chat lwong, hiéu qua trong cung cap DVCTT phuc
vu ngudi dan; huéng dén hinh thanh cong dan s, phat trién xa hoi s6 tai thanh phd
DPa Ning.

Két qua 1a Pa Néng 1a thanh phd dién hinh vé trién khai DVCTT, trong d6 c6
94% tong sd6 TTHC da dugc cung cap 1a DVCTT toan trinh.

Tinh dén nay, nén tang di c6 dir liéu ciia gan 253 nghin coéng dan; cung cap
hon 1.800 DVCTT, 25 Ti¢n ich va 321 Thong bao khai thac dir liéu tur nén tang (Tién
ich nhu khao sat, danh gid, tim duong, tra ctru lich st, tim nha WC cong cong...;
Théng bao nhu lich cat dién, cit nude, canh béo 1 lut, cay do...).

b) Tay Ninh mang dich vu cong truc tuyén dén gan ngudi dan hon thong qua
ung dung di dong va mang xa hoi Viét Nam

Tay Ninh 14 tinh dau tién trén ca nudc ra mat mini app Tay Ninh Smart trén
Zalo vao thang 3/2023 dé phuc vu nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén don
gian, thuan tién.

Phién ban ing dung Tdy Ninh Smart chay truc tiép trén nén tang mini app cua
Zalo (goi tat 12 mini app T4y Ninh Smart) hién cung cap cac tién ich nhu ndp ho so
tryc tuyén, phan anh hién truong, hoi dap truc tuyén, dang ky ctra hang 4.0, thanh
toan hoc phi truc tuyén, xem truyén hinh, radio truc tuyén, cap nhat cac tin tlrc tuyén
truyén tir chinh quyén dia phuong...

Uu diém ciia mini app ndy 1a co quan nha nudc cung cap dich vu cong truc
tuyén khong phai lo nhiéu dén chi phi k¥ thuét, dén viéc duy tri, van hanh app. Déi
v6i ngudi dan, khong can phai tai app vé cai dat, dang ky tai khoan tmg dung nhu
thong thuong. Thay vao do, chi can quét ma QR hozc tim kiém tén (mg dung trén
Zalo 1a c6 thé bat dau sur dung céc ti¢n ich dugc cung cép.
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Chi sau khoang 1,5 thang trién khai, s6 luong ngudi sir dung mini app dat hon
81.132 ngudi, bang 60% sb luong nguoi dung trén tmg dung Smart Tay Ninh trong
vong 2 nam. Chi phi gan nhu bang 0, nhung c6 thé dua dich vu ctia chinh quyén tiép
can ngay to1 75 triéu nguoi dung trén g dung Zalo.

Bai hoc rut ra

Tdp trung vao nhu ciu cia nguwoi ding: Viéc thanh cong ciia mot tng dung
phu thudc rt nhiéu vao viée co thé dap tng nhu cau cta ngudi sit dung. Tinh Tay
Ninh d4 tap trung vao cac nhu cau thuc té ciia nguoi dan dé xay dung cac tmg dung,
tién ich s6 cho ngudi dan, nhat 13 trong giai doan phong chéng dich Covid-19 va
nay la mini app Tay Ninh Smart.

Phit trién vrng dung trén nén ting phé bién: Di véi cac tién ich sb khong doi
hoi yéu cau cao vé xac thuc nguoi dung, thi nén theo hudng tién loi, dé sir dung, dé
tiép can. Phat trién phién ban mini app Tdy Ninh Smart 14 su lya chon phul hop hién
nay vi da s6 ngudi dan va doanh nghiép dang sir dung Zalo nén khong mat nhiéu thoi
gian hd trg, huéng dan sir dung va khong can phai cai dat hay tai vé bat ky tmg dung
nao. Tinh ning nay ciing gitip cho ngudi dan 16n tudi co thé dé dang truy cap va sir
dung Umg dung mdt cach thuan tién.

¢) Binh Phudc trién khai “Chién dich 92 ngay dém, T6 Cong nghé sd cong
dong di timg ngd, gd timg nha huéng dan ting nguoi st dung dich vu cong truc
tuyén”

Trudc thuc trang vé cac chi tiéu cua dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh
dat thap so v6i ca nudc va so voi chi tiéu giao phan ddu, UBND tinh Ban hanh Ké
hoach sé 170/KH-UBND trién khai chién dich cao diém 92 ngay dém tir 01/6/2022
- 31/8/2022 nham néng cao hiéu qua cung cép, s dung dich vu céng triee tuyén;
ddy manh chuyén doi so.

Muc tiéu: dén Ngay Qudc khanh, toan tinh phai dat ty 168 DVCTT phat sinh ho
so dat 80%, ty 18 ho so tha tuc hanh chinh xir 1y tryc tuyén dat 50%, ty 18 s6 hoa hd
s0, két qua giai quyét TTHC dat 100%; 100% hd so, TTHC dugc giai quyét ding
han, khong dé ho so chuyén qua trang thai qua han.

Cach lam

Dé trién khai thuc hién ké hoach trén, UBND tinh d4 chi dao cac nganh, cac
huyén thi, thanh phé thuc hién quyét liét nhiéu giai phap nhu:

- Thanh 1ap va giao nhiém vu cho timg thanh vién TCNSCP (111/111 t6 cap
x3, 843/843 t0 cap thon ap, voi 7.642 thanh vién dong loat tham gia chién dich).

- T6 chtrc tap hudn cho cac tb6 CNSCD: Tinh di t6 chire 12 16p ( tinh 01 I6p
triee tuyén va 11 16p truc tiép cho 11/11/ huyén, thi xd, thanh phd; véi hon 9.000

lwot can bé tham gia) tap huan k¥ ning s, sir dung cac nén tang sb, thuong mai
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dién tir, dich vu cong truc tuyén dé thanh vién to “di timg ngd, gd timg nha” hudng
dan timg nguoi dan st dung DVC truc tuyén va cac ing dung khac nhu VNEId, san
thuong mai dién tir, Binh Phuoc Today, VssID, S stre khoe dién tir. ..

- Theo ddi, don ddc thuc hién hang tuan, to chic hoi nghi so két cap tinh dén
cap xa hing thang bang hinh thirc tryc tuyén dé nam bit tién do thuc hién cta cac
don vi, kip thoi giai quyét cac vudng mic, kho khin cia co so.

- C4c cép thanh 1ap nhom Zalo “Chién dich 92 ngay dém” gom céc thanh vién 1a
thu trudng cac sd, ban, nganh, dia phuong nham cap nhat thong tin, s6 liéu béo céo, xtr
Iy nhitng vn dé hang ngay, tiép thu y kién chi dao ctia Lanh dao UBND tinh.

- Céc thanh vién TCNSCP thuc hién: “di timg ngd, gb timg nha” dé huéng din
tig ngudi dan sir dung DVC truc tuyén va cac ing dung khac nhu VnelD cta Dé
an 06, Binh Phuoc Today, VssID, S6 stc khoe dién tu... Ngoai ra, thanh vién
TCNSCD con phéan cong luc luong tham gia “tiép stirc huéng dan” tai bo phan mot
clra cAp x4, trung tdm phuc vu hanh chinh céng cap huyén, cap tinh.

- Tang cuong luc lwong doan vién thanh nién, gido vién, hoc sinh cap 3 1a chi
cong, nong cot, vi luc luong nay co kién thic, tiép thu nhanh nhay vé cong nghé thong
tin, cac ung dung, phﬁn mém. .. va co suc khoe, tinh than xung kich, tinh nguyén.

- Van dong cac doanh nghiép buu chinh, vién thong ting dién thoai thong minh
cho céc d6i hinh thanh nién tinh nguyén tuyén truyén DVC truc tuyén tai cac huyén,
thi xa, thanh phé trén dia ban tinh (vdn déng duwoc 900 chiéc Smartphone véi téng
tri gid hon 2 ty dong)

- Pay manh trién khai viéc thanh toan truc tuyén nghia vy tai chinh déi véi cac
TTHC vé dat dai va thanh toan phi, 1é phi trong thyc hién TTHC cho cac so, ban,
nganh, dia phuong trong toan tinh. Tang cuong céng tac tuyén truyén, hudng dan
thdng qua cac phuong tién truyén thong dai chiing, qua cac tai liéu huéng dan (to
roi, pano, ap phich...), qua Cong Dich vu cong tinh va truc tiép tai cac don vi tiép
nhan va tra két qua.

Két qua

Két thac trién khai Chién dich, mét sb két qua dat duoc rat tét nhu:

- Ty 16 DVCTT phat sinh ho so va ty 1& hd so xir 1y truc tuyén ctia Chién dich
duge hoan thanh vugt muc tiéu ké hoach dé ra: Cép tinh (cac so, ban, nganh) dat
99.,48% (vuot 49,48% so voi muc ti€u); BO phan mdt ctra cép huyén dat 99,85%
(vuot 49,85% so v6i muc tiéu); Van phong dang ky dat dai cap huyén dat 95,68%
(vuot 4,8% so vo1 muc ti€u); B phan mdt ctra cép xa trudc dat 87%, sau dat 97,26%
(vuot 47,26% so véi muyc tiéu).

- Vé cong tac s6 hoa hd so, trude Chién dich dat 20%. Sau Chién dich, ty 1&
nay déi voi cap tinh 1a 98,05%.
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- V& thanh toén truc tuyén: trong tho1 gian thuc hién Chién dich, binh quan 1
thang thanh toan truc tuyén phi, 1& phi ting gip 15 1an sb giao dich, gip hon 8 1an
s tién so véi trudc Chién dich; thanh toan truc tuyén linh vyuc dat dai tang 1,9% sb
giao dich, ting 69,2% sb tién so véi trudc Chién dich. Tong sb thanh toan phi, 1é phi
v6i 4.336 giao dich (764,7 triéu dong), thanh toan nghia vu tai chinh voi 18.615 giao
dich (199,8 ty dong).

Bai hoc kinh nghiém

-Mt 13, Trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6 néi chung, DVC truc tuyén noi
riéng can ¢6 sy déng thuan, hi€p luc “trén dudi mét long” tir tinh dén co s6; c6 su
quyét liét, gwong mAu, sang tao, di dau cua ngudi dimg dau cac cp; can phat huy
su trg giup tich cuc ciia cac TCNSCD.

- Hai 13, Can huy dong cac ngudn lyc x4 hdi hoa nhu: hd tro dién thoai thong
minh; hd tro tién dién thoai, biéu duong, khen thudng kip thoi cho nhiing thanh vién
tham gia TCNSCBD, dé ho c6 thém phuong tién nghién ctru, tuyén truyén va yén tim
cong hién trong hoat dong thién nguyén vi cong dong.

- Ba 14, Thuong xuyén mo cac 16p dao tao, boi dudng (ca hinh thic tap trung
va truc tuyén) cho céac thanh vién TCNSCPD dé ho nang cao kién thire, ki nang,
nghiép vu huéng dan, tuyén truyén.

- Bén la, Dé chuyén doi s6 thanh cong thi mdi ngudi dan phai tré thanh cong
dan s, biét cai dat va str dung cac ing dung, nén tang, tién ich s6 va dich vu cong truc
tuyen Do d6, ngoai luc lugng TCNSCD truc tiép tham gia tuyén truyén, hudéng dan thi
can ¢o su vao cudc “dong bo, thuong xuyén, lién tuc, 1au dai” cua cac co quan thong
tan, bao chi, dai truyén thanh co s¢ dé nang cao nhan thic nguoi dan, hudng dan ki
ning s ting ngdy, timg gio. ..

d) Hau Giang phat dong phong trao thi dua “Nguoi dan Hau Giang nop
DVCTT” nam 2023

Nham huéng @ng Ngay Chuyén sé quéc gia ngay 10 thang 10 va phat huy
y chi quyét tam cao cua ca hé thong chinh tri va nguoi dan tham gia chuyén doi so,
tang ty 1 hd so dugc tiép nhan va xu ly truc tuyén trén dia ban tinh, Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Ké hoach 165/KH-UBND ngay 21/8/2023 dé phat dong phong
trao thi dua “Nguoi dan Hau Giang nop dich vu cdng truc tuyén” nam 2023, cu thé
nhu sau:

Muc dich

- Huy dong sic manh cua ca hé thng chinh tri va toan xa hoi cha dong, tich
cuc tham gia vao qué trinh chuyén d6i sb toan dan, toan dién nhim cai thién ty 1é
nop dich vu truc tuyén toan trinh hozc mot phan (nop tir xa trén moi trudng mang).

- Hinh thanh théi quen cho nguoi dan trong thuc hién tha tuc hanh chinh bang
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hinh thuc tryc tuyén, dong thoi hudng dan, dao tao k§ ning sd, tao khi thé thi dua
s6i ndi, thic day mdi doanh nghiép, ho gia dinh, ngudi dan tham gia céc hoat dong
trén méi trudng so.

Yéu cdu

- Phong trao thi dua phai duoc phat dong sau rong, thu hat tap thé, ca nhan

tham gia. Phat huy hiéu qua hoat dong ciia Td6 Cong nghé s6 cong dong dé hd tro
tuyén truyén, huéng dan ki ning sé cho ngudi dan trén dia ban ap, khu vuc.

- Trién khai dong b cac giai phap nhim tang ty 1& nop dich vu cdng truc tuyén
cua Tinh, diy manh cung cap dich vu céng truc tuyén va tang ty 1& hd so truc tuyén
tur xa.

Déi twong thi dua

- Céc huyén, thi xa, thanh phé.

- Cac x3, phuong, thi tran.

Thoi gian thi dua

Bat dau tir thang 8 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2023.
Tiéu chi danh gia

Danh gid chung:

a) Nang cao ty 1& ho so truc tuyén (ho so truc tuyén tir xa) trén Hé thong théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Tinh.

b) Pay nhanh tién d6 Cap tai khoan dinh danh dién tir mtc d6 2 cia nguoi dan
phuc vu chuyén d6i so.

Va dua ra cac chi tiéu cu thé danh gia cho cap huyén, xa.
Sau khi danh gia, lya chon ra cic don vi dan dau dé khen thuéng Bang khen
cia Chu tich UBND tinh va vat chat kém theo.
S¢ TTTT tinh duoc giao 1 co quan Thuong truc hudng din, don doc, kiém tra
viéc thuc hién phong trao tai K& hoach nay.
3. Nhiém vu, giai phap can thwc hién dé nang cao chat lwong, hiéu qua
cua DVCTT trong thai gian toi
a) Nhiem vu, gidi phap cua bg, nganh, dia phuwong
Béo cao Két qua khao sat, giam sat, do luong chat luong cung cap DVCTT
lan thtr nhat tai Phién hop lan tha 6 caa Uy ban Quéc gia vé chuyén d6i s6 ngay
12/7/2023 da dé xuat 20 nhiém vu, giai phap dé nang cao chat luong, hiéu qua
DVCTT tai cac bo, nganh, dia phuong va cu thé héa bang Vian ban s6 3109/BTTTT-
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CDPSQG ngay 01/08/2023 cua Bo TTTT vé viéc nang cao chat lugng cung cap va
hiéu qua sir dung DVCTT, cu thé nhu sau:

- Thuc hién ra soét, cap nhat, b sung hoic ban hanh ké hoach hanh dong nim
2023 dé nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén, trong d6 giao rd
nhiém vu, dau méi chu tri, ngudn luc va thoi han hoan thanh cu thé.

- Khén truong hoan thanh trién khai Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cip b, cap tinh trén co s& hop nhat Cong dich vu cng va Hé thong mot
ctra dién tir; ddng thoi, dé nghi doanh nghiép cung cap giai phap cong nghé thuc
hién nang cap, cap nhat 1&n phién ban méi nhat.

- Thuc hién ra soét va lua chon cac thu tuc hanh chinh du diéu kién trong
pham vi bo, nganh, dia phuong dam bao trién khai dich vu cong truc tuyén toan
trinh v mot phan theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/NB-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cong truc
tuyén cia co quan nha nude trén moi truong mang. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
bao dam toi thiéu 80% thu tuc hanh chinh duoc cung cp dudi dang dich vu cong
truc tuyén, t6i thiéu 80% dich vu cong truc tuyén duoc cung cap dudi dang dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

- Ban hanh vin ban giao chi tiéu ty 18 hd so truc tuyén téi ngudi dimg dau
tung co quan, don vi thugc bg, tinh nam 2023.

- Xem xét, c6 chinh sach giam phi, & phi dé khuyén khich nguoi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén.

- Ban hanh chinh sach giam thoi gian xt ly hd so truc tuyén dé khuyén khich
nguoi dan st dung dich vy cong truc tuyén.

- Trién khai thi diém mot s6 dich vy khdng tiép nhan ban gidy, mot s6 ngay
khong tiép nhan ban giay.

- Chi dao T6 cong nghé sé cong dong tich cuc trién khai di tirng ngd, gd ting
nha, huéng dan timg nguoi sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Thyc hién cac giai phap tap huan cho doi ngii can bo, cong chic, vién chirc
kién thuc, k§ nang chuyén mén dé bao dam phuc vu hoat dong cung cap dich vu
cong truc tuyén.

- Pay manh trién khai viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich dé hd tro trién khai dich vu cong truc tuyén,
bao dam ca nhan, to chirc khéng phai hién dién tai co quan nha nudc néu phap luat
khong quy dinh.

- Ra soét lai c4c tha tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén, vu tién 25 dich
vu cong thiét yéu, c6 nhiéu nguoi sir dung dé thuc hién don gian hoa, tai cau tric lai
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quy trinh thuc hién, luoc bo cac budc trung gian khong can thiét, lugc bo cac thanh
phan ho so di co trong co s& dit liéu dé tao diéu kién thuan loi hon cho ngudi dan
khi tiép can, thuc hién.

- Thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém nguoi dung ddi véi céc dich vu
cdng truc tuyén, vu tién 25 dich vu cng thiét yéu, c6 nhiéu ngudi st dung. Dic biét
chd trong téi viéc cung cap thong tin huéng dan mot don gian, truc quan, dé hiéu,
dé lam, gitp ngudi dan co thé tu hiéu va tu thuc hién mot cach dé dang, thuan tién.

- Bao dam sin sang chirc nang ky sd tir xa trén cong dich vu cong va thic day
nguoi dan s dung dé thuc hién dich vu cong truc tuyen.

- Két néi Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cdp bo, cap tinh
v6i Hé thdng thong tin cua Kho bac Nha nudc, Thué dé thuc hién thanh toan truc
tuyén dich vu cong theo quy dinh.

- Trién khai Kho di liéu dién tir cua c& nhan, to chic trén He thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cap bg, cap tinh dé luu giir dix lidu giai quyét dich vu
cong, phuc vu chia s¢, tai stir dung dir liéu trong thuc hién dich vu cong.

- Cung cap day di, da dang va nang cao chat luong cac kénh tuong tac, hd trg
ngudi dan. Vi du nhu thong tin huéng dan tha tuc hanh chinh, Hoi-Pap, cau hoi
thuong gap, Phan anh, kién nghi, Khao sat, danh gia sy hai long va Tro Iy ao...
Trong d6, can thiét lap ngay duong day nong, tong dai hd tro ky thuat va dam bao
ludn c6 nguoi truc duong day ndng, tong dai hd tro ki thuat toi thiéu trong thoi gian
hanh chinh dé hd tro, giai dap cac cau hoi caa nguoi ding.

- Khai thac Nén tang khao sat, thu thap y kién cia nguoi dan (VNForm) do
B6 Thong tin va Truyén thong trién khai dé khao sat, thu thap y kién cia nguoi dan
va doanh nghiép trong qua trinh trai nghiém thu tuc hanh chinh trén méi truong
mang. Nén tang VNForm 1a kénh doc lap dé khao sat, thu thap y kién nguoi dan,
doanh nghiép. Céc hé thdng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bg, cap tinh
can tich hop va khai thac cac biéu khao sat tir VNForm, thuong xuy@n nam bat y
kién caa nguoi dan, doanh nghiép dé cé nhiing bién phap cai thién chat luong phuc
vu Va cung cap dich vu cong.

- Trién khai Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap tinh
bao dam téi thiéu 3 phuong thire trao d6i thdng tin, trang thai vé ho so dién tir giira
ngudi dan va Cong dich vu céng: email, SMS va thdng bao trén Cong dich vu cong.
Xem xét b6 sung phuong thuc trao d6i théng tin, trang thai ho so qua cac tng dung
OTT (nhu Zalo).

- Trién khai cung cadp DVCTT trén thiét bi di dong bao d¢am cho thuan tién
cho nguoi dan truy cap, st dung.
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- Bay manh hoan thién viéc két ndi Hé thdng thdng tin giai quyét thi tuc hanh
cap bo, cap tinh véi Hé thong giam sat, do luong mie do cung cap va sir dung dich
vu Chinh phu sé cua Bo Thong tin va Truyén thong dé ting cudng giam sat, do
ludng mot cach hiéu qua; thudng xuyén danh gia, kiém tra, d6i soat théng tin va sd
liéu cho chinh xac; lién hé dau mdi cia Cuc Chuyén doi s6 qudc gia— Bo Thong tin
va Truyén thong mdi khi viéc két ndi gap su cb hoic c6 van dé bat thuong xay ra.

Ngoai ra, Bo Thdng tin va Truyén thong ciing d& nghi cac bo, nganh, dia
phuong nghién ctiru Két qua khao sat, giam sat, do luong chat luong cung cap dich
vu cdng truc tuyén lan thir nhat caa Bo Théng tin va Truyén thdng tai Phién hop lan
thir 6 cua Uy ban Québc gia vé chuyén do6i so ngay 12/7/2023 dé khic phuc nhiing
ton tai, han ché cua viéc trién khai Hé thng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cap bo, cp tinh nham nang cao chat lwgng cung cap dich vu cdng truc tuyén trong
thoi gian toi.

b) Nhiém vu cia can bg, cong chirc cap xa

- Thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu da duoc giao theo Ké hoach hanh dong
nam 2023 do tinh da ban hanh dé nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc
tuyén. Truong hop néu gap kho khan, vudng méc thi bao cdo Lanh dao dé kip thoi
xu ly.

- Sir dung Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap tinh theo Quy
ché quan ly, van hanh, str dung Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap
tinh d& ban hanh dé thyuc hién nghiép vu trén méi truong mang, phuc vu DVCTT.

- St dung DVCTT khi ¢6 nhu cau va tuyén truyén, hudng dan ngudi than sir
dung DVCTT, han ché nop ho so truc tiép. Truong hop néu giap kho khin, vudng
mac thi bao céo co quan c6 tham quyeén dé kip thoi cd giai phap khac phuyc.

- Tham gia huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén ciing véi
thanh vién cua To cong nghé sé cong dong.

- Nghién ciru va dé xuat cap ¢ tham quyén ban hanh c6 chinh sach dé khuyén
khich nguoi dan sir dung dich vu cdng truc tuyén nhu: rat ngan thoi gian xir ly hd
so truc tuyén so véi xu Iy ho so gidy, giam phi, 1 phi khi st dung DVCTT.

- Thuong xuyén tham gia cac 16p tap huan vé kién thic, k§ niang chuyén mon
dé bao dam phuc vu hoat déng cung cap dich vu céng truc tuyén./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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